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CreaSoft: Digitalizaci FeSime
vysoké legislativni pozadavky

JMENO SPOLECNOSTI JE NEJCASTEJI SKLONOVANO VE SPOJENI'S DLOUHOLETYM
MATADOREM ZPROSTREDKOVATELSKEHO A POJISTOVACIHO BYZNYSU TOMASEM
SIKOROU, KTERY JI POSLEDNI TRI ROKY UDAVA SMER. NE KAZDY ALE VI, ZE JEDNIM ZE
ZAKLADATELU A SPOLUMAJITELU SPOLECNOSTI CREASOFT JE | TOMASUV MLADSI
BRATR JAROSLAV, KTEREHO JSME POZADALI O ROZHOVOR.

Hned v ivodu mi to ned4, abych se nezeptal,
jak se vdm s bratrem spolupracuje a kde
vznikaji pripadné tzv. tiéeci” plochy?

Brdcha ma obrovské manaZerské zku$enosti,
prehled o trhu, legislative a také Siroké spektrum
kontakttl. Jeho aktivnim zapojenim do firmy jsme
se posunuli za t¥i roky o vyznamny krok dopfedu.
ProtoZe tym CreaSoft uz ¢itd celkem 27 lidi, mame
manazerské role jasné rozdélené. On se snazi ne-
zabyvat se operativou, coZ se bohuzel ne vzdy
daf{ (smich), a ja kromé statutdrni role fe$im
predevsim obchod a podporu zdkazniktim. I vzhle-
dem k nasim povahdm se spi$e dopliiujeme.

Vy mate na starosti obchod a podporu
sluzeb. MiZete nam v kratkosti popsat, jaké
produkty CreaSoft nabizi a jaké sluzby
poskytujete klientiim?

Je o0 nds zndmo, Ze se zaméfujeme vyhradné
na digitalizaci feSen{ pro segment zprostfedko-
vani finan¢nich produktti, a to v plném rozsahu
od obchodnich ndstroji, pres legislativni soulad
az po spravni potfeby. Konkrétné diky nasim
systémlim jsme schopni zajistit kompletné
spradvu obchod, klientd, evidenci provizi, jejich
roztcétovani, CRM, obchodni statistiky, GDPR
procesy apod. Déle pfes ndstroje na srovnani
produktt a jejich bezpapirové sjedndn{ aZ po
nejnovéjsi produkt digitalizovaného procesu
sbéru, vyhodnoceni a uchovani informaci v sou-
vislosti s novymi zdkonnymi povinnostmi, ze-
jména s implementaci IDD od 1. 12. 2018.

Konkurence piece jen také nespi, v ¢em je
pridana hodnota vasich sluZzeb? Co klienti
nejvice ocenuji?

Jednoznacné pfidanou hodnotou je komplex-
nost naseho feent, které pokryvé nejen funkéni
prvky, ale také legislativni soulad v8ech procesii
feSenych nasimi systémy. My v podstaté ddvdme

Nase srovhavace
vyuziva jiz vice
nez 20 firem.
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do nasich néstroji dlouholetou know-how se-
sbiranou ¢leny naseho tymu ve zprostfedkova-
telském byznysu a poji$tovnictvi, ale také i tech-
nickou zku$enost s implementaci nasich
produktti u dnes jiz bezmdla 30 klientti. S nasimi
produkty lze maximélné digitalizovat a zefek-
tivnit praci pti prodeji finan¢nich produktt. Na-
vic nase produkty poskytujeme formou pro-
ndjmu, takZe jsou dostupné Sir$imu spektru
zprostfedkovatelskych firem.

Specializujete se zejména na software pro
zprostiedkovatele finan¢nich produkti.
Neni to v podstaté maly rank?

Z globalniho hlediska asi ano, ale my véfime,
Ze strategie specializace sluZeb na jeden sektor
nam dava veétsi Sance na tspéch nez se zafadit
do proudu riznych vyvojovych firem bez po-
ttebné know-how v dané oblasti. Posouvdme se
vyznamné k naSemu cili, dodat veskerou pod-
poru pro fungovani firmy, kterd poskytuje pora-
denstvi a prodava finan¢ni produkty, a to véetné
zajisténti legislativnich poZadavkil a reportingu.

Myslite si, Ze jsou si dnes vSichni vasi
potencialni klienti védomi toho, Ze bez
investic do digitalizace procesti uz to do
budoucna neptjde? Jak v tomto kontextu
vnimaji vase produkty?

Mam pocit, Ze naprosta vét§ina distributort
si uvédomuje, Ze bez digitalizace procesti nelze
nejen délat efektivné byznys, ale i naplnit poZa-
davky stéle naro¢néjs{ legislativy. Ta vyzaduje
tolik tkont, procesti a zdznamdl, Ze je prakticky
nemozné v$e naplnit a uhlidat s tuzkou a papi-
rem. Nebo pouze jen za mimofddnych perso-
ndlnich a finan¢nich ndkladd. V nagich produk-
tech jsou tedy povinnosti fe$eny dle aktudlnich
pozadavkl zdkont a procesy jsou jednoduse
pro obchodniky nastavené a spravovatelné.
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Nedavno jste u zakaznik nasazovali dalsi
produkt z Fady ZETEO, tentokrat na
srovnavani produkti majetkového pojisténi.
Jak privitali klienti dalsi srovnavac¢?

Ti z klientd, ktelf jiZ maji nd$ srovndvac na
pojisténi vozidel, uz na néj netrpélivé cekali. Ze
svych zkuSenost{ v oblasti digitdlnfho sjedndn{
a srovnani vlastnosti produktt dobte veédi, jak
se zvysila jejich efektivita a obchody pti pouzi-
van{ naseho néstroje pfi pojistovanf aut. Logicky
ocekédvaji stejny efekt i u pojisténi majetku
a tomu jsme rddi. Navic s pfichodem novych
pravidel IDD se zvysil tlak i na dokumentaci
k celému obchodu se zdkaznikem a generovédni
dokumentti, jako je zdznam z jednani apod.,
coz mame kompletné v modulech vyfeseno. Tést
nds, Ze 0 novy nastroj pro srovnan{ a sjedndni
majetkovych produktt maji zdjem i ti, co po-
uzivaji nekteré konkurenéni produkty v oblasti
autopojisténi.

Mohou tento produkt vyuZivat i zakaznici,
ktei'i nemaji zatim Zadny vas dalsi produkt?

Ano, majetkové ZETEO je zcela nezdvislé na
pouzivani jinych ndstrojti a datové je umime na-
pojit na jakykoli informaéni systém.

Mate predstavu, kolik zprostiedkovatelt
vyuziva vase srovnavace ZETEO a kolik
smluv jiz bylo jejich prostiednictvim
sjednano?

Nase srovnavace vyuzivd jiZ vice nez 20 firem.
Radové se jednd o nékolik tisic poradcfi, ob-
chodnik(i a zaméstnanct firem. Objemy sjedna-
nych obchodt u kazdého z nich kontinudlné
rostou. Zatimco loni se sjednal objem pojistného
v hodnoté 90 mil. K¢, letos urcité presdhne hra-
nici 200 miliont.

Legislativa klade nové pozadavky na
zprostiredkovatele a jejich praci. Jak jste se
s témito naroky vypoiadali ve vasich
produktech?

VSechny nase systémy, af jsou to srovndvace
nebo systém na sprdvu obchodtt MAXX jsou
jiZz pIné kalibrovdny na splnénf vSech zdkon-
nych povinnosti dle platné i legislativy véetné
nového zdkona o distribuci pojistént a zajistént
od 1. 12. 2018. Konkrétné to znamend, Ze
umime digitalné vytvéaret i archivovat vSechny
zdkonem pozadované dokumenty s maximalni
automatizacf jejich vytvdfeni a bez nutnosti
zprostifedkovatele je tisknout. Sou¢asné mame
vyfe$en i prenos téchto dokument mezi sy-
stémy a to i tietich stran. Cilem v$ech nas$ich
fe$eni je usnadnit obchodnikiim préci a elimi-
novat legislativnf rizika.
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Jaroslav Sikora,

jednatel a vedouci oddéleni
obchodu a podpory sluzeb

CreaSoft, s.r.o
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Cim prekvapite trh p¥{5t&, na jaky dalsi
produkt se mohou klienti tésit?

Chystame nékolik inovaci, které opét posunou
nase produkty k véts$i automatizaci a pohodlnosti
jejich uzivani. Jako nejvyznamné;jsi pocin pova-
Zujeme vytvoreni nové verze naseho produktu
OPTIM, ktery bez zdvislosti na jakychkoli jinych
feSenich umoZni samostatné sbirat, vyhodno-
covat a uchovavat povinné i obchodni informace.
Diky tomuto ndstroji budou samostatni zpro-
sttedkovatelé mit plné vyfeSeny pozadavky
smérnice IDD (ZDPZ), ale i ostatnich jiZ regulo-
vanych sektorti. Podstatnou skute¢nosti je fakt,
Ze prondjem fe$eni bude dostupny i stfednim
a men$fm firmdm. |
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